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                                                                                                                                                                                                                                PRÉFET DES HAUTS-de-seine

SOUS prÉfecture dE BOULOGNE-BILLANCOURT
 2ème trimestre 2015
	DÉLAI MOYEN DE DÉLIVRANCE DU TITRE AU GUICHET

	

	CARTE GRISE DÉLIVRÉE AU GUICHET
	RÉSULTAT

	VALEUR-CIBLE

	
	 20 minutes
	45 minutes

	PERMIS DE CONDUIRE DÉLIVRÉ AU GUICHET
	32 minutes
	60 minutes

	DÉLAI MOYEN DE TRAITEMENT
* Les jours calendaires incluent les week-ends et les jours fériés.


	

	PERMIS DE CONDUIRE DÉLIVRÉ PAR COURRIER
	RÉSULTAT

	VALEUR-CIBLE 

	
	 6 jours
	13 jours calendaires *

	CARTE GRISE DÉLIVRÉE PAR COURRIER
	 3  jours
	7 jours calendaires *

	PASSEPORT BIOMÉTRIQUE

	   ( 9,6 jours
	7 jours calendaires *

	DÉLAI MOYEN DE RÉPONSE AUX RÉCLAMATIONS
	( 5,8 jours
	15 jours ouvrés

	DÉLAI MOYEN DE RÉPONSE AUX DEMANDES D’INFORMATION PAR COURRIER
	(12 jours
	15 jours ouvrés

	DÉLAI MOYEN DE RÉPONSE AUX DEMANDES D’INFORMATION PAR COURRIEL
	 2 jours
	5 jours ouvrés


